Prava a povinnosti zdjemcu o zkousky ECDL
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PRAVA ZAJEMCU O ZKOUSKY ECDL
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Pokud zajemce slozi aspé$né vSechny testy pozadované pro vydani certifikitu ECDL Core (moduly M2, M3, M7 a 4
volitelné moduly) nebo certifikditu ECDL Expert (3 volitelné advanced moduly) a uhradi vSechny poplatky souvisejici s
ECDL testovanim, ma automaticky pravo na vydani pfislusného ECDL certifikatu, a to aniz by o to musel vyslovné
pozédat. Testovaci stfedisko, u kterého zajemce o zkouSky ECDL absolvoval posledni Gspésny test, automaticky objedna
pfislusny certifikat u administrativy ECDL-CZ. Vystaveny certifikat je nasledné uspé€$nému zajemci prostfednictvim
tohoto testovaciho stiediska predan.

Pokud zajemce slozi Gispésné testy pozadované pro vydani certifikatu ECDL Start (moduly M2, M3, M7 a 1 volitelny
modul), certifikatu ECDL Profile (nejméné 1 libovolny modul) nebo certifikatu ECDL Advanced (1 libovolny advanced
modul) a uhradi vSechny souvisejici poplatky, ma pravo pozadat akreditované testovaci stiedisko o vydani pfislusného
certifikatu. Oslovené testovaci stfedisko objedna prislusny certifikat u administrativy ECDL-CZ. Vystaveny certifikat je
nasledné Gspésnému zajemci prostiednictvim tohoto testovaciho stfediska piedan.

Zajemce o zkousky ECDL ma pravo zakoupit potfebny ECDL index u libovolného akreditovaného testovaciho strediska,
pripadné ptimo u administrativy ECDL-CZ.

Zajemce o zkousky ECDL ma pravo skladat testy z libovolnych moduld ECDL na zékladé dohody v libovolném
akreditovaném testovacim stfedisku ECDL, a to tfeba kazdy modul v jiném testovacim stfedisku. Ne kazdé testovaci
stiedisko vSak nabizi testovani ze vSech dostupnych ECDL modulti.

Zajemce o zkousky ECDL ma pravo skladat testy z jednotlivych moduld ECDL v libovolném pofadi, a to i v pfipadé, Ze u
testu z pfedchoziho modulu ECDL neuspél. Sklada-li zdjemce v jednom terminu testovani testy z vice moduld ECDL, ma
pravo je absolvovat v poradi, na kterém se pfedem s testovacim stifediskem dohodl.

Zajemce o zkousky ECDL ma pravo v prabéhu jednoho terminu testovani slozit test nebo testy z téch modultt ECDL, na
které byl pfedem ptihlasen. Pii tom je mozné, pokud to vyhlaseny termin dovoli, absolvovat najednou testy ze vSech
dostupnych moduld v rdmci jednoho terminu testovani.

Zajemce o zkousky ECDL ma pravo na informaci o vysledcich svého testovani, a to pouze v rozsahu ,Modul - uspél /
neuspél®.

Zajemce o zkousky ECDL ma pravo prihlasit se na kazdy dalsi test z libovolného modulu ECDL nejdfive tehdy, kdy je mu
akreditovanym stfediskem po ptfedchozim testovani vracen ECDL Index. Pokud neni s testovacim stiediskem dohodnuto
jinak, pak ma zajemce pravo na vraceni ECDL indexu do 7 kalendarnich dnd od absolvovani posledniho testu.

Zajemce 0 zkousky ECDL ma pravo zvolit si pro své testovani libovolnou z testovacich platforem, které ma k dispozici jim
vybrané testovaci stiedisko pro ECDL testovani akreditované, a to pro kazdy konkrétni vybrany ECDL modul.

Zajemce o zkouSsky ECDL ma pravo kdykoliv bez udani divodu prerusit nebo ukoncit svoji Gfast v procesu ECDL
testovani. Timto rozhodnutim nevznika zajemci narok na vraceni pfipadné vynaloZenych finan¢nich prostfedkd za ECDL
index nebo za vlastni testovani.

Zajemce o zkousky ECDL ma pravo pracovat na testu z jednoho modulu po dobu 45 minut (program ECDL Core), resp. 60
minut (program ECDL Advanced). V pfipadé pferuSeni testu z divodu vyskytu zajemcem nezavinénych a operativné
fesitelnych technickych problémi ma zajemce pravo na adekvatni prodlouzeni tohoto Casového limitu. V piipadé
operativné netesitelnych technickych problémii méa zajemce pravo na nahradni test na naklady testovaciho stfediska.

Zajemce o zkousky ECDL ma pravo byt pfed svym testovanim seznamen s konvencemi v zadani testll, s umisténim
pracovnich souborli, s umisténim dorucené posty, se zptisobem tisku v testovaci mistnosti a se vSemi specifickymi
okolnostmi a podminkami v testovaci mistnosti, které mohou ovlivnit jeho schopnost tispésné absolvovat ECDL testy.

Zajemce o zkousky ECDL ma pravo v priibéhu testovani od testu odstoupit. Paklize se takto rozhodne na zacatku jesté pred
pievzetim zadani testu, vedouci testovani vezme tuto skuteCnost na védomi a tento test nebude hodnotit jako neuspésny.
Od okamziku ptevzeti zadani testu je odstoupeni od testu vyhodnoceno jako netispésne absolvovany test.

Zajemce o zkousky ECDL ma pravo na to, aby netspesné absolvovany test nebyl zaznamenan do ECDL indexu a aby o
jeho neuspésnych vysledcich nebyla informovana zadna treti strana, pokud neni pfedem dohodnuto jinak. Pro ucely
evidence a dodrzeni standardt kvality je neuspéSny vysledek akreditovanym testovacim stfediskem zaregistrovan pouze v
informacnim systému pro ECDL testovani - WASET.

Zajemce o zkousky ECDL ma pravo na anonymni hodnoceni vysledkt svého testovani.

Zajemce o zkousky ECDL ma pravo vyjadiovat své piipominky a pfipadné namitky proti postupu pouzitému v jeho
pfipad¢ ¢i proti hodnoceni svého testu. Pfipominky je tfeba vznést prokazatelné, tj. pisemné v testovacim stiedisku, kde
konkrétni testovani probihalo, vyssi instanci pak piedstavuje CSKI jako garant kvality konceptu ECDL v CR.
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Vyskytne-li se chyba v datech zajemce v nékterém z vydanych dokladl, ma zijemce pravo na reklamaci, kterou musi
uplatnit u testovaciho stiediska, které mu dany doklad piedalo.

Zajemce o zkousky ECDL ma pravo na zédkonem stanovenou ochranu osobnich udaji, které na zéklad¢é své ptihlasky
k ECDL testovani poskytne akreditovanému testovacimu stfedisku.

POVINNOSTI ZAJEMCU O ZKOUSKY ECDL
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Kazdy zajemce o zkousky ECDL je povinen pied absolvovani prvniho testu vlastnit pfislusny ECDL index a pokud neni
pfedem dohodnuto jinak, uhradit akreditovanému testovacimu stfedisku cenu za sluzby testovani.

Ztrati-1i zajemce o zkousky svij ECDL index, je povinen pozadat testovaci stiedisko o vystaveni duplikatu indexu (neni-li
mozné vystavit duplikat indexu, pak si zakoupit novy) a o pfipadné opétovné zaznamenani Gspésné slozenych testti pozadat
osobné testovaci stiedisko, u kterého uspésné testy absolvoval.

Zajemce o zkousky ECDL musi byt na kazdy test ECDL piedem pfihlasen. Zadosti zajemce, ktery by chtél v priibdhu
testovani slozit testy z moduldl, na které nebyl pfedem pfihlasen, nelze vyhovét.

Pro ziskani kteréhokoliv typu ECDL Certifikatu musi zajemce Gspésné absolvovat vSechny pozadované testy v obdobi
krat$im nez 3 roky (vyjimkou je certifikdit ECDL Profile, kde obdobi neni omezeno). V opaéném pfipadé narok na
vystaveni piislusného ECDL Certifikatu nevznika. Nejstarsi tispésné absolvované testy, které presahuji tento ramec, jsou
automaticky oznacovany jako neplatné.

Povinnosti zajemce o zkousky ECDL pted testovanim je presvédCit se, Ze testovani organizuje akreditované testovaci
stiedisko a ze testovani bude probihat v testovaci mistnosti s platnou akreditaci (testovaci stfedisko vcetné testovaci
mistnosti musi byt zvefejnéno v oficialnim seznamu akreditovanych testovacich stfedisek a mistnosti na strankach
www.ecdl.cz), a ze jeho test povede akreditovany tester (jméno testera vedouciho testovani musi byt zvefejnéno v
oficidlnim seznamu akreditovanych testerii na strankach www.ecdl.cz).

Zajemce o zkousky je pfed ECDL testovanim povinen umoznit vedoucimu testovani provést svoji osobni identifikaci. K
tomuto t&elu je povinen piedlozit vedoucimu testovani ke kontrole platny pritkaz totoznosti (pas, OP nebo RP) a odevzdat
platny Index ECDL se zaznamy, které smi do n¢j provadét jen k tomu povétené osoby. Paklize zdjemce Index ECDL
dosud nevlastni, je povinen si jej na misté¢ zakoupit. V piipad¢ shleddni zdvaznych nesrovnalosti pfi identifikaci ma
stiedisko pravo ECDL Index zadrZet, zdjemce o zkousky k ECDL testu nepfipustit a pfipad postoupit administrativé
ECDL-CZ.

Zajemce o zkousky ECDL je povinen stvrdit svym podpisem, ze pievzal pisemné zadani testu, Ze je seznamen s pravy a
povinnostmi zajemce 0 zkousky ECDL, a dale Zze souhlasi s vyuzitim osobnich udaji pro ucely registrace k ECDL
testovani, souvisejici evidence a pfipadné vystaveni prislusnych ECDL dokladu.

Zajemce o zkouSky ECDL je povinen respektovat veskeré pokyny, které vedouci testu v pribéhu testovani vyhlasi a
nenaruSovat pribéh testovani, jinak se vystavuje nebezpeci, ze vedouci testu prohlasi jeho test za neplatny.

V pribéhu testu je zajemce povinen pracovat pouze s materialy, které obdrzel od vedouciho testovani, nesmi pouzivat
zadnou literaturu ani vlastni poznamky, mtze vSak nahlizet do informaci poskytovanych funkci Napovéda piislusného
programového produktu pouzitého k testovani.

Zajemce o zkousky ECDL nesmi v priibéhu testovani pouzivat informace ze sité Internet, pokud neni pfedem pro konkrétni
modul dohodnuto jinak.

V prubéchu testu nesmi zajemce komunikovat se svym okolim a nesmi mit k dispozici mobilni telefon nebo jakékoli jiné
komunika¢ni zafizeni. V pfipadé potieby, napiiklad ujasnéni zadéani, se zdjemce mlze obratit pouze na akreditovaného
testera vedouciho testovani.

Jednotlivé testovaci otazky je zdjemce povinen vypracovavat ve stanoveném potadi, nebot’ nekteré na sebe piimo navazuji.

Jakmile z4jemce obdrzi pisemné zadani testu, nesmi opustit testovaci mistnost. V naléhavém ptipadé mize tuto mistnost
opustit vyhradn€¢ pod dozorem akreditovaného testera (jiného nez vedouciho testovani), ale za takto promarnény cas
nemuze pozadovat zadnou ¢asovou nahradu.

Zajemce o zkousky ECDL je povinen odevzdat vysledky svého testu do stanovené¢ho ¢asového limitu 45 minut (program
ECDL Core), resp. 60 minut (program ECDL Advanced). Vysledky odevzdané po tomto limitu budou prohlaseny za
neuspeésné.

Veskeré materialy, které zajemce pied testem obdrzel, je povinen vedoucimu testu pfed odchodem z testovaci mistnosti
kompletni a v pofadku vrétit (do papirového zadani testu nesmi cokoli zapisovat). Zadna Gast zadani ani vysledkit ECDL
testu nesmi byt béhem ani po ukonceni testu z testovaci mistnosti odnesena nebo odeslana.

Zajemce o zkousky ECDL je povinen udrzovat v tajnosti vSechny informace o vécném obsahu testl, které sam absolvoval.



